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BREVE HISTORIAL DA INSTITUICAO

Um Modelo Humanista

Associacdo de Escolas Méveis pelo Método Jodo de Deus, fundada pelo mecenas Casimiro Freire,
em 1882 (quando 80% da populacdo portuguesa era iletrada), alfabetizou, desde a sua fundagao até
1920, vinte e oito mil adultos e criangas. Acompanharam-no nessa iniciativa destacadas personalidades,
como Jodo de Barros, Bernardino Machado, Jaime Magalhdes Lima, Francisco Teixeira de Queiroz, Ana de
Castro Osdrio, Homem Cristo, entre outros. Jaime Cortesdo escrevia: O culto de Jodo de Deus, esse, é mais
intimo, mas néio menos fecundo. Em volta do nome do grande lirico, autor da Cartilha Maternal, juntaram-

se muitos professores, intelectuais, artistas e construtores que lancam os verdadeiros dlicerces da pdtria.

Em 1908, por proposta de Jodo de Deus Ramos, filho do poeta-educador, passou a designar-se:
“Associacdo de Escolas Moveis pelo Método Jodo de Deus, Bibliotecas Ambulantes e Jardins-

-Escolas".

Em 1917, foi inaugurado o Museu Jodo de Deus, projeto de Escola-Monumento (da autoria de Raul Lino e
hoje classificado patriménio de interesse municipal), ao qual se associaram numerosos intelectuais e

artistas, entre os quais Jodo de Barros e Afonso Lopes Vieira.

A partir de 1920, a Associa¢ao de Jardins-Escolas Jodo de Deus enriqueceu o numero de alfabetizados, com
mais 135 640 criangas. Nesse ano, iniciou-se a formagdo de Educadores de Infancia, mas s6 em 1943 seria
fundado, com caricter sistematico, o primeiro Curso de Didactica Pré-Primaria (designacdo de Jodao de
Deus Ramos). Vinte anos depois, comega a funcionar um Curso de Auxiliares de Educagdo Infantil (extinto
em 1980), no intuito de evitar que as criancas estivessem entregues a vigilantes sem preparagdo

especializada.

Exemplo de respeito pela obra desta instituigdo (hoje Instituigdo Particular de Solidariedade Social — IPSS),
dedicada a Educacfio e a Cultura, foi, sem sombra de duvida, a atitude de um dos principais apéstolos do
salazarismo, o ministro Carneiro Pacheco, que, em 1936, decretou o encerramento das escolas do
Magistério Primdrio, ndo se atrevendo, dado o peso e o reconhecimento publicos desta instituicdo, a
encerra-la, admitindo, por Decreto-lei de 15 de Agosto de 1936, "... o respeitoso projecto de

responsabilidade e honestidade dessa instituigao”.

A criacdo, por diploma legal de 9 de Novembro de 1988, da Escola Superior de Educag¢do Jodo de Deus,
ministrando os cursos de Educadores de Infincia e de Professores do Ensino Basico —

— 12 Ciclo representou novo ponto alto no historial da instituigao.

A aposta num crescimento sustentavel, em que a qualidade do ensino e as novas ofertas educativas
continuaram a ser uma preocupagao desta centendria instituicao, tem sido reconhecida e respeitada, quer

no plano nacional quer internacional. O enorme esforgo que tem sido efetuado por esta Instituicao na
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procura de um caminho que conduza ao conhecimento e a responsabilidade ética da ciéncia continuam,
assim, inscritos na sua matriz. A prova-lo, a diversidade de oferta de cursos segundo o Modelo de Bolonha:
e Licenciatura (12 Ciclo de Estudos)
— Educagao Basica
e Mestrados Profissionalizantes (22 Ciclo de Estudos)
— Educagao Pré-Escolar
— Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Bdsico

- Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e Histéria e Geografia de Portugal no

22 Ciclo do Ensino Basico
— Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Matemitica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do Ensino
Basico
e Mestrado em Ciéncias da Educacdo (22 Ciclo de Estudos)

— Supervisdo Pedagégica

e CTeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais
— Animagao Sociocultural Aplicada a Gerontologia
— Promogdo de Atividades Educativas, Sociais e Culturais
— Préticas Administrativas e Comunicacdo na Escola

— Multimédia e Recursos Educativos Digitais

A Associagao de Jardins-Escolas Jodo de Deus e a sua Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus tém ao seu
servico 1058 colaboradores, entre educadores, professores, auxiliares de educagio e outros colaboradores,
cuja atividade se reparte pelos 56 Centros Educativos (2018), de que fazem parte, para além dos Jardins-

Escolas, um Museu, uma Casa Museu e duas Ludotecas itinerantes.

Desde a fundagdo das Escolas Mdveis pelo Método Jodo de Deus e posteriormente dos Jardins-

-Escolas com 0 mesmo nome, ja foram matriculados mais de 200 000 alunos.

A faixa etdria de frequéncia faz-se entre os 4 meses e os 12 anos. As criangas usufruem de duas refeigdes

didrias e de multiplas atividades extracurriculares.

A Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus organiza, anualmente, cursos de formag3o continua para os
seus colaboradores, visitas de estudo a centros educativos em Portugal e no estrangeiro, procurando assim
manter-se atualizada no que diz respeito aos padrdes do melhor que se pratica no Mundo nos niveis de

conhecimento cientifico e pedagégico.
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Mencgoes Honorificas Atribuidas a Instituigcao

1991 — Men¢do Honrosa no Grau de Diploma de Mérito Pedagégico, atribuida pelo Ministro da
Educacdo, Roberto Carneiro, a Associacao de Jardins-Escolas Jodao de Deus "por distingdo no desempenho

da sua atividade, contribuindo marcadamente para a melhoria da qualidade do ensino e da educagéo”.
Transcreve-se o texto publicado no Diario da Repiblica n? 71, de 26 de marcgo de 1991, I12 Série:

MINISTERIO DA EDUCACAO. Gabinete do Ministro. Despacho n2 32/ME/1991 — A Associacdo de Jardins-Escolas
Jodo de Deus é uma instituicdo de utilidade publica e assistencial, inteiramente devotada ao servico da
educacdo do povo e dos alunos portugueses. E esta instituicio suceddnea da Associagdo de Escolas Mdveis pelo
Meétodo Jodo de Deus, fundada em 1882 por destacadas individualidades do tempo, como Casimiro Freire,
Bernardino Machado, Jaime Magalhdes de Lima, Francisco Teixeira de Queiroz, Ana de Castro Osorio, entre
outros, e que alfabetizou, entre 1882 e 1920 mais de 28 000 adultos e criangas. Em 1908 esta Associacdo
passou a designar-se Associacdo de Escolas Moveis pelo Método de Jodio de Deus, Bibliotecas Ambulantes e
Jardins-Escolas e indicava nos seus estatutos a necessidade de "instituir Jardins-Escolas para alunos de 3 a 7
anos, onde fossem aplicados, em toda a sua plenitude, o espirito e a doutrina da obra educativa de Jodo-de

Deus, modelando assim um tipo portugués de escola infantil”.

Na sequéncia deste propdsito foi criado, em 1911, o primeiro Jardim-Escola Jodo de Deus, o que constitui uma
medida de grande alcance social e pedagdgico e que representou uma tentativa bem sucedida de instituir um
modelo de educacdo infantil em Portugal. A este, muitos outros jardins-escolas se seguiram, num contributo

generoso, criativo e de alto valor pedagdgico para o desenvolvimento do Ensino Pré-Primdrio.

Desde o inicio da sua criagdo, os Jardins-Escolas Jodo de Deus tém desenvolvido uma obra de grande alcance

social e pedagégico, prestando um inestimavel contributo G Educacdo Pré-Escolar.

Instituidos num contexto em que assumia particular interesse a valorizacdo da cultura popular e o combate ao
analfabetismo, e evoluindo num permanente apego ao estudo da infdncia, os jGé em numero de 30 Jardins-
Escolas Jodo de Deus espalhados pelo Pais tém alcancado objetivos que se integram nas mais inovadoras
propostas psicopedagdgicas. E, pois, de inteira justica o reconhecimento da obra realizada e do contributo
prestado a educacdo e cultura nacionais. Assim, nos termos do disposto nos art.2 42, 62 e 7° do Decreto-Lei no
288/88, de 23 de Agosto, atribuo a Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus a Mengdo Honrosa no Grau de
Diploma de Mérito Pedagdgico. 08/03/1991. — O Ministro da Educagdo, Roberto Carneiro.

1997 — Mencdo de Honra do Prémio Noma UNESCO, outorgado por ocasido do Dia Internacional de
Alfabetiza¢do, a Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus, pelo Juri Internacional dos Prémios de
Alfabetizacdo da UNESCO, "por ter criado um clima acolhedor e propicio a aprendizagem, a Escola sendo
considerada como o reflexo da sociedade, aberta a todos sem distingdo, num espirito de fraternidade e de
educacdo civica" e "por ter fundado o seu método sobre o estudo da lingua materna permitindo aos
interessados, quer sejam adultos ou alunos, aprender a ler, a escrever e contar mais facilmente,

encorajando a criatividade e expressao e a aprendizagem pela a¢do".
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A I'Association des Jardins d'Enfants Jodo de Deus du Portugal, organisation non gouvernementale & but non
lucratif, fondée en 1882, qui a mis en ceuvre I'alphabétisation des adultes et des enfants (...) pour avoir fondé sa
méthode sur I'étude de la langue maternelle permettant aux intéressés, qu'ils soient adultes ou enfants,
d'apprendre a lire, écrire et compter plus facilement, en encourageant la créativité, I'expression et

I'apprentissage par I'action.
2002 — 1202 Aniversario da Associac¢io de Jardins-Escolas Jo3o de Deus

Discurso de Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Doutor Jorge Sampaio, por ocasido deste aniversario,
15 de Maio de 2002:

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

E com o maior prazer que me associo a esta Sesséo Solene comemorativa do centésimo vigésimo aniversdrio da

Associacdo de Jardins-Escolas JoGo de Deus.

Com a minha presenca nesta ceriménia, bem como com a visita que farei daqui a pouco ao primeiro Jardim-
Escola Jodo de Deus criado em Lisboa, quero homenagear a iniciativa dos homens e mulheres que nesta
Associagdo, ao longo da sua existéncia, defenderam ideias e deram corpo a numerosos projetos com os quais a

historia da educagdo em Portugal ficou mais rica,

Quero manifestar o meu reconhecimento pelo assinaldvel contributo da vossa Associacdo para a
democratiza¢do da educacdo em Portugal. Contributo que foi marcante desde a sua criagio, em 1882, e ao
longo da sua histéria. E de assinalar o papel da Associaciio de Escolas Méveis pelo Método Jodo de Deus, para

combater o analfabetismo, cujo nivel atingia, nesse momento, quase 80% da populacio portuguesa.

A alfabetizagiio de mais de vinte e oito mil adultos e criancas foi exemplar. Numa atitude inovadora, 0 acesso &
educacdo era assumido pelos seus prestigiados fundadores como meio para a dignificagdo dos portugueses. O
empenho civico e a coeréncia com que traduziram em atos o pensamento politico e pedagdgico constituem
uma ligdgo. Quero, em sequndo lugar, homenagear o pioneirismo desta Associagdo na promogdo da educagio

da inféncia. As iniciativas desenvolvidas desde 1911, neste dominio, foram da maior relevéncia.

Permitam-me que afirme nesta casa dedicada, desde as primeiras décadas do século XX, a infancia e, em
particular, & educacdo pré-escolar, a importéncia que atribuo a este nivel de ensino para o desenvolvimento
das potencialidades de todas as criangas. Considero, por isso, essencial que se prossigam os esforcos

necessdrios para o alargamento do acesso e para o aperfeicoamento da educagéo pré-escolar.

Todos sabemos que a infdncia é uma idade decisiva. A educagéo promovida pelas escolas, ou a auséncia dela, a
acdo da familia, a socializagdo efetuada nos espacos informais definem muito do que serd o futuro das criancas
e o seu desenvolvimento. Considero que a educagdo pré-escolar é essencial para desenvolver a capacidade de
pensar e para a aprendizagem da cidadania, designadamente através da vivéncia das regras da vida em

comum, da partilha dos espagos, do conhecimento e para a aceitagdo das diferencas.

Ao terminar esta intervencdo quero associar-me a merecida homenagem que hoje prestam ao ilustre poeta

Jodo de Deus, autor de uma vasta obra literdria e pedagégica, designadamente da célebre Cartilha, que deu
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origem a um método de aprendizagem, de grande difusGo e mérito. A obra, associada G coeréncia politica,

tornaram-no a maior referéncia pedagdgica do século XIX.

Quero também saudar, na pessoa do Dr. Anténio de Deus Ponces de Carvalho, a ilustre familia de pedagogos,
que desde o final do século XIX contribuem para melhorar a educacdo em Portugal, com empenho civico,

propostas politicas, projectos e accbes. Desejo-vos as melhores felicidades para o futuro.

2004 — Prémio MANUS CAIS — 12 lugar na categoria "Organizac¢des e Instituigbes Sociais", com o projeto

Y

"Programa ATL Itinerante — Ludotecas Jodo de Deus”, correspondente a "Instituicdo mais Solidaria".

2007 — Alcuin Award — Prémio atribuido as Ludotecas Joao de Deus pelo seu contributo para a Educagao
em Portugal pela European Parents Association — EPA (atribuido pela primeira vez a uma instituicdo
portuguesa).
Alcuin, monge inglés, fundador da escola de York, nomeado pelo Imperador Carlos Magno como
responsavel pelo estabelecimento de instituicdes de ensino, por toda a Europa, nos finais do Séc. ViIl, é

considerado historicamente como tendo sido o primeiro-ministro da Educagdo na Histéria Europeia.

2007 — Mapa de Boas Praticas de Acolhimento e Integracdo de Imigrantes em Portugal — Certificado
atribuido a Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus, pelas instituigbes organizadoras OIM, ACIDI e FLAD.

18 de Dezembro de 2007

“Muitas instituicbes e entidades desenvolvem diariamente um trabalho essencial que, de forma directa ou indirecta,
pontual ou continuada, contribui para uma melhor integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa.

A Organizagdo Internacional das Migracdes (OIM), o Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural, IP (ACIDI,
IP) e a Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD), instituicdes promotoras da iniciativa Mapeamento de
Boas Praticas de Acolhimento e Integra¢do de Imigrantes em Portugal, reconhecem que Associagdo de Jardins-Escolas
Jodo de Deus desenvolve actividades que contribuem para uma melhor integracdo dos imigrantes na sociedade

portuguesa”.

2008 — Prémio Gulbenkian Educacdo — Por ocasido do 502 aniversario da Fundacdo Calouste Gulbenkian
foram instituidos quatro prémios que reafirmam a fidelidade ao designio de Calouste Gulbenkian,
correspondendo as quatro dreas estatudrias estabelecidas no seu testamento, que sdo as esferas de
atuacdo da Fundacdo. "(...) O Prémio Gulbenkian Educagdo distinguiu, de entre as varias candidaturas, os
mais de 125 anos de servigos prestados a Educagéo e ao Ensino da Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de
Deus, fundada em 1882 pelo mecenas Casimiro Freire. Gerindo-se por um modelo préprio de
aprendizagem, o Método Jodo de Deus, criou uma Escola de Formagdo de Educadores de Infancia e do 12
Ciclo, mantendo em funcionamento 55 centros educativos e duas ludotecas itinerantes em bairros
socialmente desfavorecidos. O juri foi presidido por Maria Helena da Rocha Pereira e teve a participa¢do de

Guilherme d'Oliveira Martins, Jodo Filipe Queird, Lidia Jorge e Vitor Aguiar e Silva."
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Discurso de Maria Helena da Rocha Pereira, Professora Jubilada da Faculdade de Letras da Universidade

de Coimbra, proferido por ocasido da cerimonia de entrega dos Prémios Gulbenkian 2008:

E — ou devia ser — um lugar comum considerar que a educacdo estd na base do futuro de um pais, podemos
mesmo dizer, do futuro do mundo. Uma educagdo que principie na inféncia e vd, tanto quanto possivel, até
a idade adulta, visando formar cidadéos, ndo sé sob o ponto de vista intelectual, mas também moral e
social, ou seja, em toda a amplitude do conceito que, hé mais de vinte séculos, Varrdo e Cicero definiam

como humanista. E esse o estado de espirito plenamente desenvolvido a que o homem pode aspirar.

Como realizd-lo em contextos téo diversos e em seres muitas vezes desigualmente dotados tem sido o

grande desafio dos educadores de todos os tempos.

Que a nossa sociedade ndo se mantém alheia a essa problemdtica, e que vdrias associacbes particulares a
ela se tém dedicado com perseveranga e espirito de servico, mostra-o o nimero crescente de concorrentes

ao Prémio Gulbenkian de Educacdo, o que por vezes torna dificil a escolha.

Ky

Porém a entidade galardoada deste ano ndo deixa dividas quanto & eficdcia dos seus métodos, &
durabilidade da sua atuacdo, @ capacidade inovadora dos seus dirigentes. A qualidade do seu trabalho tem,
de resto, sido comprovada pelas mengdes honorificas recebidas da parte de instituigdes nacionais e

internacionais, entre as quais a UNESCO e a European Parents Association.

Trata-se, como todos sabem da AssociagGo de Jardins-Escolas Jodo de Deus, que, ainda com o titulo de
Associagiio de Escolas Mdveis pelo Método Jodo de Deus, sé entre 1882 e 1920 conseguiu ensinar a ler e

escrever cerca de vinte e oito mil adultos e criangas.

Ao longo dos mais de cento e vinte anos que, com esta designa¢iio ou com outra — mas sem nunca lhe faltar
o nome do patrono —, o método tem sido aplicado com éxito, e a sua esfera de agio sucessivamente
ampliada. E assim, desde que em 1911 se fundou em Coimbra o primeiro Jardim-Escola, j hoje se eleva a

quarenta e seis o nimero de instituicdes dessas, situadas em diversas localidades do pais.

Mas a sua atuagdo ndo se limita aos muros da escola, porquanto longe dela existem sempre outras criancas
ou jovens em perigo. Para essas se criaram as Ludotecas JoGo de Deus | e ll, para adaptar a acdo educativa
a quadros sociais diferentes. De cardcter itinerante, podem constituir centros de atracdo motivadora de um
outro comportamento. No entanto, para exercer qualquer destas fungdes, torna-se necessdrio preparar
mestres capazes. Para essa finalidade se tém criado cursos de crescente amplitude. E assim foram
sucessivamente abertos o Curso de Diddctica Pré-Primdria (em 1920), o de Educadores de Inféncia e de
Professores do Ensino Bdsico — 12 Ciclo (estes em 1988). Outros se lhes tém acrescentado, como o de
Estudos Superiores Especializados e o Curso de Mestrado em Administracdo Escolar. Muito significativos e
promissores sdio os pedidos de colaboragdo vindos dos cinco paises africanos lusdfonos, o que tem permitido
preparar docentes dessa origem em Lingua Portuguesa, Matemdtica e Gestio e Administragéo Escolar. A
todas estas iniciativas sumariamente indicadas deve juntar-se a existéncia, desde hd longos anos, de dois
museus em Lisboa, um na drea bibliogrdfica e das artes, alojado em edificio circular, expressamente tracado
por Raul Lino, espécie de Escola-Monumento, jd classificado como patriménio nacional: e outro, a Casa Joéio

de Deus, para preservar a meméria do poeta.
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Outros projetos estdo hoje em curso, o que € prova da vitalidade desta Associacdo. Mas o facto de termos

recordado a pessoa emblematica de Jodo de Deus encaminha-nos também para outras reflexdes.

E que desde 1876, ano em que foi publicada a Cartilha Maternal, que preconizava um novo método global
de leitura — e ndo obstante a polémica entdo suscitada, o método tem seguido fundamentalmente esse
caminho adaptando-se as necessidades dos nossos tempos, como uma planta que vai crescendo e langando
ramos em todas as direces. E belo reconhecer que esse desenvolvimento se tem processado sob a
orientagdo da mesma familia, primeiro gracas ao filho do préprio autor do Campo de Flores, e atualmente

sob a diregdo do seu neto.

A continuidade no bem é prova rara de exceléncia. Que ela possa manter-se, afirmar-se e ampliar-se sdo os

nossos votos.

2009 — Menc3ao Honrosa Nos Terra — Menc¢ao Honrosa atribuida pela Associacdo Sons da Lusofonia, no
ambito do Projeto OPA — Oficina Portatil de Artes a Associacao de Jardins-Escolas Jodo de Deus,
“Considerando e salientando o trabalho sociocultural comunitario no Bairro 6 de Maio”.

O Presidente da Associacao Sons da Lusofonia, Carlos Martins, 28 de novembro de 2009.

2010 — Prémio Projeto Valere — atribuido pela Dire¢do Geral de Reinsercao Social que “Reconhece e
permeia a colaboragdo e empenho enquanto parceiro na execu¢do de medidas Tutelares Educativas” a
Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus pelos projetos de cariz social. Entregue pelo Diretor-Geral, Rui
Sa Gomes. 30 de novembro de 2010.

2012 — Medalha Municipal de Mérito Educativo — Entregue pela Camara Municipal de Abrantes
“... $d0 50 anos de trabalho educativo, neste caso desenvolvido por iniciativa privada e num nivel escolar
que entdo ndo era ainda objeto de cuidado piblico. Ao longo destas décadas foi no Tramagal (Jardim-
Escola) e para os seus habitantes uma oportunidade preciosa que, de outro modo, nao lhes seria
proporcionada. Por isso, e com justica, é atribuida a Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus esta
medalha”. 14 de Junho de 2012.

2015 — Medalha de Mérito Social em Prata Dourada atribuida a Associa¢cdo de Jardins-Escolas Joao de

Deus pela Camara Municipal da Figueira da Foz. 25 de Junho — Dia da Cidade.
Diploma. A 5 de Outubro de 1911 Ernesto Jodo de Barros, provedor da Misericordia e Visconde da Marinha Grande,
colocava a primeira pedra para a construgdo do Jardim Escola JoGo de Deus na Figueira da Foz. Em Outubro de
1914, apds a visita do entdo Presidente da Republica Manuel de Arriaga, abriram-se as portas as primeiras criangas
neste primeiro Jardim-Escola que, desde entdo, tem vindo a ter atividade ininterrupta na formagdo e preparagdo de
vdrias centenas de criangas na Figueira da Foz. Os valores incutidos na Cartilha Maternal escrita por JoGo de Deus e
posta em prdtica por seu filho Jodo de Deus Ramos, tém vindo a contribuir para formagdo civica de vdrias geragdes
e para uma melhor cidadania. Neste ano em que se comemora o centendrio do 12 Jardim Escola Jodo de Deus da
Figueira da Foz, a Cémara Municipal ndo poderia deixar de se associar as comemoragdes, dando nota publica do

penhorado reconhecimento a familia de Jodo de Deus, G instituicdo e a todos os seus actuais e antigos
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colaboradores por todo o trabalho desenvolvido em prol da formagéo das criangas do Concelho da Figueira da Foz.
Consciente do seu valor e mérito, a Cimara Municipal da Figueira da Foz atribuiu, por unanimidade, & Associacéo
de Jardins-Escolas Jodo de Deus, nos termos do Art® 182 do regulamento para a Concessdo de Distingdes
Honorificas, Medalhas, Diplomas e Chave de Honra da Cidade, a Medalha de Meérito Social em Prata Dourada, na
sua Reunido de Cémara de 24 de Novembro de 2014, como forma de a distinguir e de Ihe prestar publico apreco. O
presidente da Cdmara Municipal da Figueira da Foz, Jodio Ataide.

Recebeu a Medalha, Ant6nio Ponces de Carvalho, Presidente da Diregdo da Associacdo de Jardins-

Escolas Jodo de Deus”.

2017 — Prémio The BIZZ: World Business Leader atribuido a Associacdo de Jardins-Escolas Jo3o de Deus e
Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus pela World Confederation of Businesses, realizado em Saint
Thomas, llhas Virgens. 27 de Julho de 2017.

2017 — Titulo de membro honorario da Ordem da Instruciio Publica atribuida a Associagio de Jardins-
-Escolas Jodo de Deus, por Sua Exceléncia, O Presidente da Republica, Prof. Doutor Marcelo Rebelo de
Sousa, por ocasido do centendrio do Museu Jodo de Deus e pelo 1352 Aniversario da Associa¢io de Jardins-
Escolas Jodo de Deus.

No seu discurso considerou «uma gravissima lacuna que ainda ndo tivesse sido condecorada pelo estado
portugués nestes 135 anos de servigo a Portugal e aos portugueses, em que conviveu com Varios reis e
presidentes da Republica».

Alvara de 9 de Outubro de 2017, publicado no “Diario da Republica” n2 241, 22 série de 18 de Dezembro de
2017 - Expedido pela Chancelaria das Ordens Honorificas, em 10 de Janeiro de 2018, n? 123.

2018 — Prémio Fidelidade Comunidade atribuido a Associacio de Jardins-Escolas Jodo de Deus pela
Fidelidade Companhia de Seguros para premiar o trabalho desenvolvido pelas Ludotecas Jodo de Deus. A
ceriménia de entrega do prémio realizou-se no dia 15 de Maio de 2018, no Museu do Oriente, em Lisboa.
Estiveram presentes, representando a Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus: o Presidente da Diregio,
prof. Dr. Antdnio Ponces de Carvalho, a tesoureira, Dr2 Maria José Valera, a coordenadora das Ludotecas,
Dr2 Maria Sapina e a coordenadora dos projetos de intervengdo comunitaria, Dr2 Mariana Levy.

A atribui¢do do prémio foi divulgada na imprensa a 16 de maio de 2018.

10



Regulamento Interno para a Resposta Social de Jardim de Infancia — Jardim-Escola Jodo de Deus do Funchal

Indice
BREVE HISTORIAL DA INSTITUICAQ ......ccoueeeurrreemseenarasessssassnsensnnase rereseeeseseree et s s s e s s e sasesn s sesane 3
UM MOodelo HUM@NISTA ......eereeeerneresc e ccecmrer st seciescseeesesesecamnesaserenemsenesarasamesesasarasanenameeesaerasamesasasanans 3
Mengoes Honorificas Atribuidas @ INSHIUIGA0 ..o ocieee e cr e re e s e e e 5
CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS .......cooveverererrerereereranesesasasssssesesesesesesenens 13
NORMA | — APrESENTACA0 ... . cceeceeecreeecreressresesrsesnerasaresssasessaareseseresasesssmessaneresamtesstntsastrerantsesssssssesssasasases 13
NORMA [l — Politica de Qualidade............ccoovuiereimminenrniii ettt et 13
NORMA 1l — EnQUadramento LEZAL......c.c e oo e cicieeceiretnsntncsnesensnssessasenesssesssssesessaesssasesssassesensssnssas 13
CAPITULO Il = CARACTERIZAGAQ DA RESPOSTA SOCIAL........cvoveremrrerenenasesasesssssasasssssasssesssssssassssesssassassenesess 14
NORMA [V = AMIDITO .....cueerreeurereeresseaseesinieecsressessesetesssassssesesssesetssessesssserscsseserssesessessemnsesernsemsenssmsesscnsisssns 14
NORMA V — ObJetiVOs ...cccceeeeeeeccrerecesisnscsasissssnnsessensnnas reeessesesananananes 15
(0] 20,¥ V-V I e Tor- 1 [7.2= Tor T 0 T @11 1 Lo o L300 16
NORMA VIl — Horarios @ FUNCIONAMENTO .......cc..cccerieeiiinicnseienseeniseresaeressenssssnsssanssssanssssssssssssssaessssnnsssnsens 17
NORMA VIl — Periodo de ENCErramento...........o.eueeeevemeeeeremeceeeneecenecessesetescstsssssssstsnsasssessssssasssassssanans 18
CAPITULO Il = PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAQ...........ooeoeeeeeeeereeesesesesesssesessasarasasssssessssessssssssasessseces 18
NORMA IX — Procedimentos de AdMISSA0 ........eeueeeercrerarcccerrcccrarer e mer i ctesessratssssssssesesssasssessssssessssnnnense 18
NORMA X — Critérios de Admissao de NOVAS CrianGas.........ceceercrcrerereerressasseascestssressassamsmsrssesasassnasssssassne 19
NORMA XI — LiSta 0@ ESPEIA....cucerreerrcnereseerosasiraseisntiasastsssaserssestssssesssenesssssssssnsmsssssmsssessssesssnssesassssssnsssnees 19
NORMA XII — Critérios Aplicados a Gestao da Lista de ESpera..........cumermiicceniinciecnene e 20
NORMA Xl — CanNdIdAtUra ......cceeecereecnrenceresscntcncetiensetsnesessase s sanessenssssnesssamssssanssmasasame s as sessmsesanasanes 20
NORMA XIV — Processo Individual da Crianga.......cocecceeeeecererrncctesinscrererstsssnsnesesessssssessssssessesessssansonsas 21
NORMA XV — Interrupcdo da Prestacao dos Servicos por Iniciativa dos Pais ..........cccocrerrececcircenssenccnaas 22
NORMA XVI1 — Contrato de Prestacao de SEIVICOS ......ccccrrercrircrciercririntescsstessetiesessssnsssssesssssessssnssnnseranses 23
NORMA XVII — Cessacdo do Contrato de Prestacao de Servigos........cccvirerercinicniiessinssssscssnssssssssessenas 23
CAPITULO IV — CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL.......ccoceueererererersneseoneasraneas 23
NORMA XVEI = SEIVIGOS ...cceeecrircrirerecsisesisesssssssesssssssssesasasssesasarssessssanarsssesssesesssessassessessensessneeasesasnenensnennanes 23
NORMA XIX — AlIMENTACA0. ......ceceemrererermcririersteessassestestsersstsneserssessesessmesessssasssssasssessssssssssssssesnssassnssssansanans 24
NORMA XX — Objetos de uso Pessoal @ VESTUAIIO ........cccoveireerecrereeerecrecemcc e s st s sesssssasssasssasesanees 24
NORMA XXI — Medicacdo, Doenca € ACIHENTES ........cccocereeeeiimerismenrcrcneecssessene e sne e s neenasanes 25
NORMA XXI — ABVIHAOES ....eeeeeeeeeeeeeeeea et cneecre e st st s e scre e ss e s scse s ee s e raesaass st sessnesonsssnessnessnasssensnsene 26

11



Regulamento Interno para a Resposta Social de Jardim de Infancia — Jardim-Escola Jo#o de Deus do Funchal

CAPITULO V — MENSALIDADES ............c.oo.n...... - veesareeasnasuaseasansaneasessiibalion iFF TR arensares 28
NORMA XXIII — Célculo da Comparticipaga@o FAMIIIAT .............cceeeeerereeneeerecesaeeeeeesessesnesessscsasssssasaessasaenes 28
NORMA XXIV — RENOVAGAO ....ooeeeeeameecneenrieceeeraeeseeseessceseaamesseannsssesmnsesannssese S 28
NORMA XXV — Pagamentos da Matricula e da Mensalidade 28
NORMA XXVI — Seguro EScolar .......c.ccccuvermeeccrneeverenens ereeemeresemeeeenneesneseneeeeneeesnneenas 29
NORMA XXVII — ReembOISO @ DESPESAS.....eccceeeeeeeecireerreresreecesresesssesssessssesssassesssesssessssesssasssesssssnsenssense 30
NORMA XXVIII — Efeito de AUSENCIAS .....ccccceeeeeeenracacmesananrreresseresneeaes 30

CAPITULO VI — DIREITOS E DEVERES..........ceemmeuctrencersessesssssessessssssssssensessmmsessmnsessessssssasesssasessenssssenssasesssasens 30
NORMA XXIX — Instituicao ........cccccecnevcannenn. S SRS SRRRORRRRIN ...30
NORMA XXX — Direitos e Deveres das Criancas e Familias........... .31
NORMA XXXI — Colaboradores e Estagiarios .................. - " 32
NORMA XXXII — Dire¢ao TEcNica @ PEAABOGICA ......ccoveeeemrecramerrerrnrrerseseasesseseseeneasessssssssessassssssssssssesssnseses 33
NORMA XXXl — Articulacdo e Apoio a Familia .34

CAPITULO VIl = INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO .........cuomoeeeereencrsecnserasenssnssessssssssesesesssssseses 35
NORMA XXXIV — Entradas e Saidas... .35
NORMA XXXV — Quadro de Pessoal .................. - emeeemeeeateeteeeene et et et et et e et e aneaataennes 35
NORMA XXXVI — Competéncias do Conselho SOCioeduCatiVo...... ... .cooeevcecreeeeeeereieeeeeeeeeses e eeen seee s 36
NORMA XXXVII — Caixa de SugestGes e Livro de Reclamacgdes eeeereeen s R 37
NORMA XXXVIIl - Livro de Registos de Ocorréncias ..... eacieresseseresasecersencerssasaserasasnseerananssasasnseeeansnnasn 39

CAPITULO VHIi — GESTAO DE SITUAGOES DE NEGLIGENCIA ....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeesmesmssmsseesseseessssmasmsenns 39
NORMA XXXIX — Situagoes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos. - S SOOUSRSR ORI 39
NORMA XL — Metodologia para a Gestdo e Prevengao de Situagbes de Negligéncia,

Abusos e Maus Tratos. ettt et et e 1ot et sansemeenrennanns 42

CAPITULO IX — DISPOSICOES GERAIS FINAIS et aes 44
NORMA XLI — Acolhimento das Novas Criangas teeesessentaotent saenanaen st enas e GRS s senarensasensaasarase 44
NORMA XLl - Politica de Confidencialidade............cccccoeroremreereceseeeceeeeeeeeeeeeeeee e 45
NORMA XLIII — Alteragdes a0 Presente REGUIAMENTO............cccemreeeeeeeeeeec et ncsenessesssesesesaensesene 45
NORMA XLIV — INteZragao 0@ LACUNAS ....c.ccceeeieercrerereesseesmeereesseesesasessessns sses carenssasesasesasasassssssenesnsasssasanns 45
NORMA XLV — Disposicoes Complementares.............cccuceenn..... Ceemeeteeteese e naneene e n e e e nasa e s ananan e e e reneean 45
NORMA XLVI — ENrada @M VIOT .......cceicicrreereereenteseenneeeesesssesessstessesesassessessesessssesssesensessossosensssemnmensensen 45

12



Regulamento Intemo para a Resposta Social de Jardim de Infancia — Jardim-Escola Jo3o de Deus do Funchal

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Apresentacdo
O Jardim de Infancia designado por Jardim-Escola Jodo de Deus do Funchal, com acordo de cooperacido
para a resposta social de Educacdo Pré-Escolar, celebrado com a Secretaria Regional de Educagdo do
Governo Regional da Madeira, a 1 de setembro de 2003, pertencente a Associagdo de Jardins-Escolas Jodo
de Deus, Instituicdo Particular de Solidariedade Social — IPSS, fundada em 1882, rege-se pelas seguintes

normas:

NORMA i
Politica de Qualidade

0 jardim-escola tem definido que a sua Politica de Qualidade pretende:

Prestar servigos de qualidade a todos os utilizadores;

— Prosseguir com a melhoria continua e sustentada dos processos organizacionais de modo a

beneficiar a comunidade;

— Promover uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagdo, o envolvimento e o
comprometimento dos colaboradores, estagiarios e fornecedores com vista a qualidade dos servigos

prestados;

— Garantir o cumprimento da legislacao em vigor, aplicavel as atividades e a todos os que utilizam os

seus servicos;

— A Dire¢do assume o compromisso da monotorizagao do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

NORMA I
Enquadramento Legal

A resposta social de Educagdo Pré-Escolar rege-se pelo estipulado nos seguintes diplomas:

— Portaria 56/2011 — Normas reguladoras de admissdo e frequéncia de criangas em creches e Jardins

Infancia;

— Portaria n? 261/2016 — Regulamenta as condi¢gbes de instalagdo e funcionamento de creches e

Jardins Infancia e unidade de Educagao Pré-Escolar na Regiao Autonoma da Madeira;
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— Portaria n? 279/2018 — 18 de Agosto — Define regras de atribui¢do de apoios financeiros aos

estabelecimentos de ensino privado na Regido Auténoma da Madeira;
— Portaria n? 1 — 2019 — Altera¢3ao da Portaria n2 103/2011 — 18 de Agosto;

— Portaria n? 2 — 2019 — Procede alteracdo da Portaria n? 53/2009 de 4 de Junho que aprova

Regulamento da Ag¢do Social da regido Auténoma da Madeira;

— Lei n? 113/2009, de 17 de setembro — Medidas de prote¢do de menores, alterada pela Lei
n2 103/2015, de 24 de agosto;

— Portaria n2 413/99, de 8 de junho, seguro escolar;
— Lein2 144/2015, de 8 setembro — Resolug3o alternativa de litigios de consumo;

— Decreto-lei n? 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n 242/2012, de 07/11 e
pelo Decreto-Lei n? 74/2017 de 21/6 — Livro de Reclamacdes;

— Lei n2 67/98 de 26 de outubro, alterada pela lei n2 103/2015 de 24 de agosto — Lei da protecdo de

dados pessoais;
— Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de Cooperagio (CNC);

— Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

CAPITULO Ii
CARACTERIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL

NORMA IV
Ambito

O jardim-escola estd organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,

prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

1.

14

Na componente educativa

— Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas das

criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;

— Atividades para ajudar as criancas a desenvolver capacidades, destrezas, habilidades,

conhecimentos, valores e atitudes;
— Apoio ao desenvolvimento social, emocional, Intelectual e fisico das criangas;

— Valorizac3o do jogo como forma de apoio ao desenvolvimento da crianga;
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— Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;
— Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

— Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento do Jardim-escola e

desenvolvimento da crianca.

2. Na componente de apoio a familia
— Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

— Nutricdo e alimenta¢do adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescrigdo médica. O reforco alimentar, a meio da manh3d, ndo
substitui o pequeno-almogo, pelo que os pais ou quem exerca a responsabilidade parental deverdo

assegurar essa refeicdo antes da crianca entrar no jardim-escola;
— Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
— Alargamento de horario de funcionamento;
— Atividades de enriquecimento curricular, de animagdo e de apoio a familia;

— Disponibilizacdo de informag¢do a familia, sobre o funcionamento do equipamento e

desenvolvimento da crianca.

NORMA V

Objetivos
O presente Regulamento Interno define o regime de funcionamento na resposta social de jardim de
infancia, tendo como destinatarios as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a entrada na

escolaridade obrigatdria.

O Jardim-escola destina-se a acolher criangas durante o periodo didrio, correspondente ao horario de

trabalho dos pais ou de quem exer¢a o poder parental e visa:

— Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida numa

perspetiva de educa¢do para a cidadania;

— Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,

favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

— Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem e
desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizacao de linguagens multiplas como meios

de relacdo, de informagao, de sensibilizacao estética e de compreensdo do mundo;
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— Estimular o desenvolvimenio global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas

individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;
— Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
— Proporcionar a cada crianca condi¢bes de bem-estar e de seguranga;

— Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,

assegurando o encaminhamento mais adequado;
— Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

— Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo

educativo;

~ Incutir habitos de higiene e de defesa da salde.

Tratando-se de uma obra que se rege pela Metodologia Jodo de Deus, o jardim-escola fundamenta a sua

pedagogia em trés principios basicos:

— Fomentar a tolerancia de crengas e convicgGes, que devem ser respeitadas, quando ndo colidam com

o funcionamento geral da instituicdo. Este principio tem a ver com um conceito de liberdade;

— Assegurar um ambiente harmonioso, de paz e tranquilidade, capaz de fomentar um clima que
permita trabalhar em boas condic¢des, sendo de primordial importancia a cria¢cdo de um ambiente de
simpatia, no verdadeiro sentido da palavra, baseado em equilibradas relagGes entre todos os que ai
exercem fungdes. Essas relagdes devem ser norteadas por um profundo respeito entre todos e
englobara primordialmente a crianga. S6 assim se fortalece um verdadeiro sentido do jardim de

infancia no seu mais elevado e lato conceito;

— Implementar rotinas permitindo a sua realizacdo em boas condicdes. Este aspeto é muito importante
para as criangas e sera um dos habitos que pode favorecer a integracdo no futuro, evitando possiveis

e indesejaveis marginalizacGes e estruturando o desenvolvimento integral da crianca.

O jardim-escola enquanto instituigio deve ser inclusiva, respeitando as diferencgas individuais de cada

crianga.

NORMA VI
Localizagdo e Contactos

O Jardim-Escola Jodo de Deus do Funchal esta sediado na Rua Estados Unidos da América, n? 163

9000-090 FUNCHAL

(4

Contactos — Telefone: 291 764 142; E-mail: j.deus_funchal@sapo.pt
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NORMA VII
Horarios e Funcionamento

0 jardim-escola funciona de segunda a sexta-feira, com abertura as 8h00 e o encerramento as 18h30.

Horario das componentes de apoio a familia e educativa:

Componente de apoio a familia: 8h00 as 9h00

Componente educativa: 9h00 as 12h00

Componente de apoio a familia: 12h00 as 14h30

|

Componente educativa: 14h30 as 16h30
— Componente de apoio a familia: 16h30 as 18h30

As criangas do Pré-Escolar (3 aos 5 anos) deverao entrar até as 9h00, com tolerancia até as 9h30. Apos este
hordrio as criangas ndo poderdo ser admitidas. S6 em casos excecionais, devidamente justificados e de
cardter muito pontual, os Diretores do Jardim-Escola podem autorizar a entrada fora do horério

estabelecido.

Os encarregados de educagdo ndo se podem desresponsabilizar pelo cumprimento dos hordrios, pois

prejudicam as criangas no seu quotidiano escolar.

Quando, por um motivo excecional, o Diretor do Jardim-Escola entender ndo estarem asseguradas as
condicbes humanas e materiais necessarias ao funcionamento do estabelecimento, tem que ter a
autorizac¢do da Direcdo da Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus para o poder encerrar, avisando por

e-mail ou telefone os encarregados de educacao.

O jardim-escola podera estar encerrado por um periodo necessario a limpeza e desinfestagdo de dois dias
(sexta-feira anterior e segunda-feira seguinte) em data a comunicar com a devida antecedéncia (Circular
Normativa n2 12/DSE de 29-11-2006).

Secretariado Administrativo
A secretaria do jardim-escola funciona no seguinte horario:
9h00 — 13h00 e 14h30 — 18h00.
A segunda-feira estara aberto das 8h30 as 18h00, com excecdo das 13h00 as 14h30.

O horéario de funcionamento da secretaria do jardim-escola deve ser comunicado aos encarregados de

educacdo e estar afixado em lugar publico antes do inicio de cada ano letivo.
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NORMA Vil
Periodo de Encerramento

O jardim-escola encerra nas seguintes datas:

Feriados Nacionais;

Feriados Municipais;

Tercga-feira de Carnaval;

Férias de verdo (acordado com os Pais).

CAPITULO Wi
PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO

NORMA IX
Procedimentos de Admissédo

Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo Diretor deste estabelecimento, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é
baseada num relatério social que tera em consideracdo as condi¢bes e os critérios para admiss3o,

constantes neste Regulamento;
S3do competentes para decidir o processo de admissdo a Diregédo e o Diretor;

Da decis@o sera dado conhecimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental no prazo de 30

dias;

Apés decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por
objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a definicdo, programacdo e

acompanhamento dos servigos prestados;

Em situacdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor o e

autorizag¢ao da Dire¢do, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situacoes;

No ato de admissdo sdo feitos os pagamentos do valor da matricula cujo montante sera estipulado pela

Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus;
No caso dos documentos pessoais terem caducado deverdo ser apresentados novos documentos.
1. S3o condi¢cdes de admissdo no jardim-escola:

— Criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico;
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— Existéncia de vagas para a idade e data de admissdo pretendida;

— Estarem enquadrados nos procedimentos referidos na Norma IX;

2. E fundamental a concordancia das familias com os principios, valores e normas definidos no presente

Regulamento e a aceitagao do Contrato de Prestacao de Servigos.

NORMA X
Critérios de Admissdo de Novas Criancas

Sempre que a capacidade do estabelecimento n3o permita a admissdo do total de criangas inscritas, as

admissoes far-se-3o de acordo com os seguintes critérios de admissao:

10.1. Criancas em situagdo de risco ou casos de reconhecida necessidade social (aprovado pela Dire¢do

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

da Associa¢do);
Criancas com irmaos a frequentar o jardim-escola;

Criangas cujos pais ou quem exerca o poder parental trabalhem ou residam na area do centro

educativo;

Auséncia, indisponibilidade ou incapacidade comprovada de quem exerca a responsabilidade

parental em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;
Criancas de familias numerosas;

Criangas de familias monoparentais;

Filhos de antigos alunos;

Filhos de Bombeiros Voluntarios, em caso de acidente mortal do pai, de acordo com o

estabelecido nos referidos estatutos.

NORMA XIi
Lista de Espera

As criancas que ndo forem admitidas fazem parte da lista de espera e ficardo a aguardar a possibilidade da

existéncia de vaga.

A lista de espera manter-se-4 em vigor até os pais ou quem exerca o poder parental comunicarem, por

escrito,

a anulacdo da inscricdo. Se o responsavel ou familiar da crianca informa da desisténcia da

candidatura ou quando a crianga atinge a idade limite de frequéncia, bem como se ndo efetua renovagdo

de candidatura, a responsavel técnica arquiva o processo por um periodo minimo de um ano e atualiza a

Lista de

Espera.
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NORMA XlI
Critérios Aplicados a Gestdo da Lista de Espera

As criangas que retnam as condi¢bes de sele¢cdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, permanecem em lista de espera e o seu processo arquivado em pasta prépria. Tal facto é
comunicado aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental da crianga, através de correio eletrénico

{(e-mail) ou contacto telefénico.

Em caso de abertura de vaga as criangas serdo chamadas a ocupar a vaga existente segundo os critérios de

admissdo da Norma X.

NORMA Xill
Candidatura

Para efeitos de uma inscri¢do é necessario o preenchimento de um formuldrio.

Os pais ou quem exerca o poder parental tomam conhecimento do periodo em que a inscrigio se deve
efetuar por comunicado enviado pela Diregdo e também por aviso afixado no placard, a entrada do jardim-

escola.

A inscricdo das criangas é feita a partir do més de janeiro e o periodo de renovagdo ou confirmagdo

decorrera até marco.
A crianga ndo pode ser matriculada sem ter regularizado as dividas pendentes.

Para efeitos de admissdo, os pais ou quem exerca o poder parental da crianca deverdo candidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de identificagdo, que constitui parte integrante do processo da
crianga, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes

documentos:

— Cartdo de Cidad3o ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte da crianga e dos pais ou de

quem exer¢a a responsabilidade parental;
—  Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social da crianga e do representante legal, quando necessario;
—  Cartdo dos Servicos de Saude da crianga ou de subsistemas a que pertenca;
—  Boletim de Vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica da crianga;
—  Preenchimento do termo de responsabilidade da administracdo medicamentosa (antipirético);

— Declaragdo assinada pelos pais ou por quem exerca o poder parental em como autorizam a

informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo da crianga;
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Outra documentagdo, por ex.: Cartao de Cidadao ou Bl das pessoas autorizadas a acompanhar a

crianca.

Entrega da declaracdo de sentenga do tribunal com a regula¢do do poder parental.

Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos

documentos probatorios, devendo todavia ser logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.

A nao apresentacao destes documentos determina o pagamento da mensalidade maxima.

Apos a confirmacao da admiss3o

A ficha de Identificacdo e os documentos probatoérios referidos no niimero anterior deverao ser

entregues na Secretaria do Jardim-Escola Jodao de Deus;

Declaragdo assinada pelos pais ou por quem exerga a responsabilidade parental em como autoriza

a informatizacao dos dados pessoais para efeitos de elaboragao do processo individual;
Em caso de divida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

As renovacdes das inscricbes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de margo,
mediante o pagamento do montante fixado anualmente pela Associacdo Jardins Escolas Jodo de

Deus;
Todas as renovagoes tém de ser confirmadas pela Diregdo;
Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscri¢ao;

Caso a inscricdo ndo seja renovada dentro do prazo estipulado, ndo se garante a vaga e

consequentemente a possibilidade de frequéncia no ano letivo seguinte.

NORMA XIV
Processo Individual da Crianca

Do processo individual da crianga deve constar:

a)

b)
c)
d)

e)

Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia e respetivos

comprovativos;
Data de inicio da prestagao dos servicos;
Horério habitual de permanéncia da crianga no jardim-escola;
Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Identificacdo e contacto do médico assistente;
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f} Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,

medicacdo, alergias e outros);
g) Comprovagdo da situagdo das vacinas;

h) Identificagdo, por escrito, dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas

para acompanhar a saida da crianga do estabelecimento;
i) Informacdo sociofamiliar;
i) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;
k) Exemplar da apélice de seguro escolar;

I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagcdes anémalas e outros

considerados necessarios;

m) Registos das iniciativas de formacao e avaliacdo da sua eficacia realizadas com as familias das

criangas;
n) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;
o) Relatérios de avaliagdo da implementagao do PDI;
p) Outros relatérios de desenvolvimento;
q) Registos da integragdo da crianca;
r) Avaliagdo do Projeto Educativo e Curricular de Sala;
s) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagio de servigos.

ry

O Processo Individual da crianca é arquivado em local proprio e de facil acesso a Dire¢do Técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais.

NORMA XV
Iinterrupgdo da Prestagio dos Servigos por Iniciativa dos Pais

As situagbes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas a Coordenaciio Pedagdgica.

Nado sdo aceites desisténcias referentes aos meses de julho e agosto, por parte dos pais ou de quem exerca
o poder parental, em que comuniquem a saida definitiva do Jardim-Escola Jodo de Deus a partir do ano
letivo seguinte. Esses meses sdo obrigatoriamente pagos.
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NORMA XVi
Contrato de Prestacio de Servigcos

Nos termos da legislagio em vigor, entre os pais ou quem exerca o poder parental da crianga e a
Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva
n2 500852006, com sede na Av. Alvares Cabral, n2 69, 1250-017 LISBOA, devidamente registada na Dire¢ao-
-Geral de Seguranca Social, sob a inscricio n2 87/95, representada para este efeito por delegacdo de
poderes da Direcdo pelo/a Diretor/a é celebrado, por escrito, um contrato de presta¢do de servicos com os

pais ou quem exerc¢a o poder parental da crianga donde constem os direitos e obrigacdes das partes.

Do referido contrato é entregue um exemplar aos pais ou encarregado de educacdo, e arquivado outro, no

respetivo processo individual da crianca.

Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XVil
Cessacdo do Contrato de Prestacdo de Servigos
Constituem motivo de cessacdo da frequéncia na resposta social as seguintes situagdes:
— Desisténcia do servigo por parte do responsavel da crianca;
— Por mudanga de residéncia ou institucionalizagdo;
— Inadequacdo dos servigos as necessidades da crianga ou por inadaptagao dela aos servigos

prestados.

Considera-se justa causa para a cessagao dos servigos:
— Afalta de pagamento injustificada por um periodo de 2 meses seguidos;
— Auséncia de um més seguido sem qualquer justificagdo;

— Adifamagdo do nome da instituigdo, dos elementos que constituem a dire¢do, a equipa técnica ou

qualquer outro colaborador;
— O furto, o escandalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;
— O incumprimento e transgressao sistematica do Regulamento Interno.
A rescisdo tera de ser efetuada por escrito em impresso proprio, com pelo menos 15 dias de antecedéncia.

CAPIiTULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

NORMA XVili
Servicos

O jardim-escola presta um conjunto de atividades e servicos:

— Cuidados adequados a satisfacao das necessidades da crianca;
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— Nutri¢do e alimentagdo adequada a idade;

— Cuidados de higiene pessoal — prestagdo de cuidados de higiene e conforto;
— Apoio na administracao de medicagdo;

— Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade em func¢do da idade;

— Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do jardim-escola e do

desenvolvimento da crianca.

NORMA XiX
Alimentacdo

As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante ementas semanais

afixadas em lugar visivel e adequado.

As refei¢bes do almogo e lanche sdo confecionadas e fornecidos pela instituicio, cumprindo as normas do
HACCP. A ementa é afixada semanalmente, estando sujeita a alteragées, sem que haja um aviso prévio por
parte da Instituicdo. Podera ser facultada sempre que solicitada (uma vez que a ementa esta afixada).

Também é servido um reforco, a meio da manha.

As horas das refeicdes sio momentos de “partilha e pertenga” ao grupo em que as criangas estdo. Elas

comerdo os alimentos confecionados nesse dia e que fazem parte da ementa diaria.

No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, e dependendo da sua especificidade, os pais deverdo
trazer os alimentos, recomendados pelo médico assistente.

O cumprimento de dietas especificas s6 podera ser feito mediante a apresentagiio de prescricio médica,
onde constem, por exemplo, alergias, doengas metabdlicas, intolerdncias alimentares e situagdes
semelhantes. (Nota: os pais ou quem exerca o poder parental devem avisar a instituicio sobre eventuais
alergias ou contraindicagdes de qualquer alimento).

A excecdo dos alimentos referidos no ponto anterior, ndo sdao aceites refeicbes confecionadas fora da

Instituicdo ou produtos cuja origem, acondicionamento e preserva¢do nido sejam da sua responsabilidade.

Se necessario, a crianca beneficiara de dieta. O pedido por parte do Encarregado de Educacdo devera ser
efetuado até as 9h30 desse dia.

NORMA XX
Objetos de uso Pessoal e Vestudrio

Quando da entrevista de abordagem pedagégica, sera entregue uma lista de roupa e objetos pessoais que

os pais ou encarregado de educacéo deverdo trazer devidamente identificados, para ficar na Instituicdo.
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A crianga no inicio de cada ano letivo deve ter obrigatoriamente:

2 bibes, conforme o modelo do jardim-escola, com o padrao selecionado pela Instituicio com o

respetivo emblema e nome bordado;
1 chapéu, conforme o modelo do jardim-escola;

1 saco grande, conforme modelo do jardim-escola, com uma muda de roupa e lengéis (s6 no Bibe

Amarelo, criangas de 3 anos);
2 sacos de guardanapos, conforme modelo do jardim-escola;

1 fato de treino, conforme o modelo do jardim-escola e um saco para o seu transporte com o nome
bordado;

1 t-shirt, conforme o modelo do jardim-escola;

1 calgdo de gindstica, de cor branca;

1 par de sapatilhas (sabrinas), de cor branca;

1 almofada (s6 no Bibe Amarelo, criangas de 3 anos);

Material necessario para o ano letivo {conforme lista de material entregue no ato da matricula).

A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores, pecas de vestuario ou brinquedos

trazidos de casa.

Nota: Todo o material devera ser identificado com o primeiro e Gltimo nome da crianga, exceto os babetes ou os

guardanapos. Todas as roupas que as criangas tenham que despir devem, também, ser marcadas com o nome. E

possivel um modelo de bibe de inverno e outro de verao, neste tltimo caso, com mangas curtas. O mesmo se aplica

ao equipamento de expressao fisico motora.

NORMA XXi
Medicacdo, Doenga e Acidentes

Procedimentos em caso de acidente ou doenca de uma crianca:

A crianga deve apresentar-se diariamente com o corpo e cabelos lavados, unhas cortadas e

vestuario limpo e cuidado;

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, conjuntivite,
estomatite aftosa, doencgas de pele e parasitas, os encarregados de educagao serdo avisados, a fim
de, com a maior brevidade, virem buscar a crianga e providenciarem as diligéncias consideradas

necessarias;

Os pais ou encarregados de educacao ficam obrigados a comparecer com a maxima brevidade, na

Instituicao ou no hospital, a fim de acompanharem a crianga;
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Para o caso de doengas crdnicas e alérgicas, devera ser entregue uma informacdo escrita da
situacgdo, indicando as medidas a serem tomadas em caso de um episédio urgente;

As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes do tratamento

assinaladas pelo médico (Receitas médicas com o nome da crianga, horarios e dosagem);

As embalagens dos medicamentos devem apresentar-se devidamente acondicionadas,

identificadas e colocadas em lugar proprio dentro da sala ou no frigorifico;

Em situacdes de menor gravidade, procederemos como os encarregados de educa¢do indicaram na
ficha de inscri¢io. E uma opgio dos encarregados de educag¢do que o jardim-escola, em primeiro
lugar, encaminhe a crianca para o Centro de Salde mais préoximo e s6 depois contacte os
familiares, ou o jardim-escola contacta em primeiro lugar os familiares para que estes informem o

Jardim-Escola para onde pretendem que a crianga seja encaminhada;

Sempre que a crianga se ausentar durante mais de 5 dias Uteis consecutivos, por motivo de doenga,
nomeadamente doenga infetocontagiosa, é obrigatoria a apresenta¢do, na altura do seu regresso

ao jardim-escola, de uma declaracdo médica comprovativa do seu restabelecimento;

Em caso de uma situagdo grave, o jardim-escola contacta, em primeiro lugar, o INEM e, s6 depois
as pessoas indicadas pelos encarregados de educacdo na ficha de inscrigdo/matricula a fim de ndo
se perder tempo no atendimento urgente que a crianga necessita. A crianga sera acompanhada por

um elemento da escola ou por um familiar, se este chegar antes do INEM.

NORMA XXl
Atividades

Anualmente é elaborado um Projeto Educativo e Curricular de Sala.

As atividades devem contemplar:
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O prazer de aprender e adquirir determinadas competéncias, que permitam a crianga reconhecer as
suas possibilidades e desenvolvimento de forma integral;

O bem-estar e o desenvolvimento integral da crianca num clima de seguranga fisica e afetiva, através
de um atendimento individualizado;

A familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga;

A ajuda no despiste atempado/precoce de qualquer inadapta¢do ou deficiéncia, assegurando
encaminhamento adequado;

A promogao do sucesso e do desenvolvimento pessoal e social da crianga, com base em experiéncias

de vida, numa perspetiva de educacdo para a cidadania;
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— Um conjunto de agbes de sensibilizagdo para as familias na drea da parentalidade;
— Aigualdade de oportunidades e o respetivo sucesso da aprendizagem;

— O desenvolvimento da expressdo e da comunicacdo através da linguagem multipla como meios de

relacdo, informacdo, sensibilizacdo estética e apreensao do mundo;

— Ainsercdo da crianga em grupos sociais diversos, respeitando as diferentes culturas e favorecendo

uma crescente consciéncia como membro da sociedade;
— A promogao da autoestima e da autoconfianga;
— A curiosidade;

— A participacdo das familias no processo educativo estabelecendo relagbes com a comunidade

envolvente;
— A formacgdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga;

— Sempre que for oportuno as criancas participardo em pequenas atividades no exterior, integradas no

plano de atividades;
0 inglés tem lugar duas vezes por semana com a durac¢ao de 30 minutos;

— Os passeios ou as desloca¢des promovidos pelo jardim-escola sdo programados e constam do plano

anual de atividades;

— Os passeios ou as deslocagdes sdo comunicados atempadamente aos pais ou a quem exer¢a o poder

parental;

— A participa¢cdo das criancas nos passeios ou nas deslocagdes esta condicionada a respetiva

autorizacdo e a comparticipac¢ao dos pais ou de quem exerca o poder parental;

— As criangas que ndo participem nos passeios ou nas deslocagbes ficam no jardim-escola,

devidamente acompanhadas por pessoal qualificado;

— As visitas de estudo, os espetdculos de teatro ou musicais (contratados a empresas externas a
Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus), os ateliés especificos escolhidos pelos encarregados

educacio, de acordo com a lista aprovada anualmente, tém um custo variavel.

O jardim-escola de qualidade deve contribuir para desenvolver capacidades, destrezas, habilidades,
conhecimentos, valores e atitudes fundamentais para a crianga ter plena integra¢do na sociedade e sucesso

na vida.
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CAPITULO V
MENSALIDADES

NORMA XXIH
Célculo da Comparticipacdo Familiar

A comparticipagdo familiar mensal para a resposta social de jardim de infancia é determinada com base na
legislacdo em vigor na Regido Auténoma da Madeira, nos escalGes de rendimento do abono familiar para o
ano em curso, e na decisdo de aprovacdo da Direcdo da Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus
(Anexo B).

NORMA XXIV
Renovacao

A renovagdo ocorre durante o més de margo através do preenchimento de impresso préprio de
manifestacdo de interesse.

Anualmente todas as criangas que frequentam o jardim-escola terdo de pagar uma renovagdo, sabendo-se

que este valor é determinado anualmente pela Diregdo da Associaciio de Jardins-Escolas Jo3o de Deus.

Durante 0 més de abril e até ao final do més de maio o encarregado de educacio tera de apresentar os
documentos necessdrios para que a comparticipagdo familiar seja atualizada; se nio os apresentarem a

instituicdo reserva-se o direito de aplicar mensalidade mdaxima.

NORMA XXV
Pagamentos da Matricula e da Mensalidade

A comparticipac¢do familiar anual corresponde ao pagamento da inscri¢do (a fixar anualmente pela Dire¢io
da Associagao de acordo com as normas da Secretaria Regional de Educagio.

A mensalidade inclui alimentagao, a componente pedagdgica e a componente de apoio a familia.

Formas e datas de Pagamento:

— A matricula tem que ser paga durante 0 més de janeiro;
~ Arenovacdo de matricula é paga no més de margo;
— As 11 mensalidades sao pagas entre setembro e junho;

— Se o pagamento da anuidade for efetuada numa Gnica prestagdo, havera lugar a um desconto de 5%
sobre o valor total da mensalidade, tendo o pagamento de ser efetuado até ao més de Setembro do

ano letivo em curso. Se o pagamento for feito em semestre havera lugar a um desconto de 2,5%.

Existe uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar no escaldo da tabela correspondente a
valéncia da crianca, sempre que se verifique a frequéncia, no mesmo estabelecimento de ensino por
mais de um elemento do agregado familiar.
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Esta dedugdo recai apenas sobre a mensalidade das criangas mais recentes e a partir da segunda

crianca.

Os pagamentos poderdo ser efetuados através das seguintes modalidades: em cheque, numerario,
multibanco, ticket educacdo e preferencialmente através de transferéncia bancdria para o
IBAN: PT50 0035.0533.00001216430.32. No caso dos cheques, estes devem ser cruzados e emitidos a
ordem do respetivo Jardim-Escola ou Centro Educativo Joao de Deus. Sempre que os pagamentos sejam
realizados por transferéncia bancaria ou depésito bancario, devera constar dos mesmos o nimero e nome
do aluno, sendo obrigatdria a entrega ou envio do respetivo comprovativo de pagamento, para o correio
eletrénico: j.deus_funchal@sapo.pt, até ao limite de 5 dias apdés a data do mesmo. Na falta do
comprovativo de pagamento por transferéncia ou depdsito bancario, considera-se o pagamento como ndo

tendo sido efetuado.

Apés comprovativo de boa cobranga, o centro educativo emitira um recibo e anualmente uma declaracao
para efeitos de IRS com o valor pago a Instituicao, nos termos legais.
Os atrasos de pagamento serdo onerados com os seguintes montantes:

— de 08 a 15 — 20% da comparticipagao;
— de 15 a 20 - 50% da comparticipacao;

— de 20 até final do més —100% do valor da comparticipagao.

NORMA XXVI
Seguro Escolar

As criangas que frequentam o jardim de infancia estdo cobertas por um Seguro de Acidentes Pessoais
Escolar — Grupo apolice n2 4649840 da Companhia de Seguros Seguradoras Unidas, SA, que tem a durac¢ao

e pagamento anual;

A matricula anual ndo inclui o Seguro Escolar, este sera pago no més de setembro. O referido seguro nao
abrange os objetos pessoais que as crian¢as possam utilizar ou trazer, como por exemplo 6culos, aparelhos,

telemoveis, objetos valiosos, entre outros;

Este seguro destina-se a cobrir os Acidentes Pessoais ocorridos exclusivamente durante a participagdao nas
atividades, quando sob a responsabilidade da instituicao, durante o respetivo horario de funcionamento. O
seguro cobre despesas de tratamento e repatriamento até 7.500,00€, invalidez permanente até
20.000,00€, morte até 2.000,00€, e Responsabilidade Civil até 5.000,00€.

29



Regulamento Interno para a Resposta Social de Jardim de Infancia — Jardim-Escola Jodo de Deus do Funchal

NORMA XXVHii
Reembolso de Despesas

No caso de ocorrerem despesas como consequéncia do acidente escolar, os comprovativos originais das

mesmas devem ser entregues na Secretaria, para acompanharem a participagdo a Companhia de Seguros.

O reembolso aos pais ou a quem exerca o poder parental tera lugar logo que a Companhia de Seguros

reembolsar a Instituicdo.

NORMA XXV
Efeito de Auséncias

Em caso de falta os Pais ou Encarregados de Educagio devem comunicar antecipadamente a instituicdo,

qual o motivo da mesma.

Quando a crianga faltar mais de 5 dias seguidos por doenga (infectocontagiosa) s6 podera regressar ao

jardim-escola com uma declaragdo médica.

Se o periodo de auséncia, devidamente justificado exceder 15 dias seguidos, havera uma redugio de 10%

na comparticipacao familiar (os servicos facultativos serdo pagos na totalidade).

Se a crianga faltar o més inteiro por motivo de férias, tera reduc¢io de 25% na mensalidade e este desconto

apenas se aplica uma vez por ano letivo (os servigos facultativos sdo pagos na totalidade).

Em caso de desisténcia deverd o Encarregado de Educagdo comunicar e preencher o impresso préprio, com
pelo menos, 15 dias de antecedéncia em relagdo ao dia em que esta se vier a concretizar. O ndo

cumprimento deste prazo obriga ao pagamento da mensalidade.

Em caso de desisténcia ao longo do ano, ndo sdo devolvidas as importancias pagas relativamente a

matricula/renovagdo/seguro.

Quando a crianga faltar mais de um més seguido, sem justifica¢o, a sua inscri¢io sera anulada.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIX
Instituicdo
S3o direitos da Instituiciio:

— Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a

sua plena capacidade contratual;
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/

— A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio

técnico;

— Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das declaragGes

prestadas pelos pais ou por quem exerca o poder parental no ato da admissao;

— Fazer cumprir o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade ao

bom funcionamento deste servico;

— Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagdo dos servicos, as condicGes e o ambiente necessario a eficaz

prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do;
— Receber a comparticipacdo mensal nos prazos fixados.

S3o deveres da Instituicao:

— Respeito pela individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado

a cada e em cada circunstancia;

— Criagdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,

designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualifica¢es adequadas;

— Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;

— Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social;
— Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
— Promover junto das criangas e em cada sala uma avaliagdo no final de cada ano letivo;
— Manter os processos das criangas atualizados;

— Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas.

NORMA XXX
Direitos e Deveres das Criancas e Familias

S3o direitos das criangas e familias:

— O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos

seus usos e costumes;

— Ser tratado com considerag¢do, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes

religiosas, sociais e politicas;

31



Regulamento Interno para a Resposta Social de Jardim de Infancia — Jardim-Escola Jodo de Deus do Funchal

— Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de

cuidados estabelecido e contratado;
— Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

— Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que tenha

contratualizado, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;
— Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
— Ter acesso a ementa semanal;

— Apresentar reclamagdes e sugestSes de melhoria do servigo aos responsaveis da Institui¢do.

S3ao deveres das criancas e familias:

— Colaborar com a equipa do jardim-escola, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano

estabelecido;
— Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do jardim-escola e os dirigentes da Instituic3o;
— Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebrag¢do deste contrato;
— Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
— Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido;

— Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento do Jardim de Infincia, bem como de

outras decisdes relativas ao mesmo;

— Comunicar por escrito a Dire¢dao, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servico temporaria ou definitivamente.

NORMA XXXi
Colaboradores e Estagiarios

Direitos:
— Exercer o seu trabalho em condigdes de higiene e seguranga, tendo acesso ao equipamento e

vestuario adequados ao exercicio da sua fungio;
— Ser tratado com dignidade e respeito pelas hierarquias, por todo o pessoal e pelos utentes.
— Usufruir de um tratamento em igualdade de direitos;
— Ser incluido, sempre que possivel, nas atividades socioculturais promovidas pela institui¢do;

— Ter acesso a participa¢do em a¢Ges de formagdo inicial e continua.
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Deveres:

Assiduidade e Pontualidade;

Zelar pela saade moral, fisica e psiquica dos utentes da institui¢do;

Utilizar o equipamento e vestuario adequados ao exercicio da sua fung¢ao;
Participar ativamente no desenvolvimento psicossocial e sociocultural dos utentes;

Realizar as suas fungdes, com a maxima dedicacdo, perfeicao e profissionalismo, respeitando as

orientagdes hierarquicas;
Participar em ag6es de formacao inicial e continua;

Contribuir para a otimizagdo da qualidade dos servicos prestados pela instituicdo e para melhoria do

seu funcionamento.

NORMA XXXl
Direcdo Técnica e Pedagogica

A Diregdo Técnica e Pedagodgica do jardim-escola compete a um técnico, cujo nome e qualificacdo

profissional se encontram afixados em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir e coordenar

a atividade educativa, reportando a Dire¢do da Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus.

Compete ao Diretor:

Ser pontual e assiduo;

Exercer as suas fun¢bes sem autoritarismo e num sentido de cooperacdo responsdvel;

Zelar por todos os aspetos que digam respeito ao bom funcionamento do jardim-escola, tais como:

saude, seguranga, ambiente educativo e boas condicbes gerais;

Organizar as ementas para uma adequada alimentag¢do das criangas;
Estruturar adequadamente todas as atividades;

Elaborar a proposta anual das atividades e respetivo relatério de execugdo;

Gerir corretamente as receitas e despesas, respeitando os limites determinados pela Diregao da

Associacdo para as aquisigdes de material e para as obras;

N3io dar a conhecer as diferencas sociais e econémicas, bem como os diversos escal6es em que as

criangas estdo inseridas, a nivel de pagamento de mensalidades;

Enviar pontualmente a Direcdo da Associacdo os mapas e demais documentos que a mesma tem que

remeter aos diversos organismos;

Enviar para o departamento financeiro da sede, até dia 15 do més seguinte aquele a que dizem

respeito, os mapas contabilisticos e respetivos documentos de suporte;
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Dar o maior apoio e entreajuda a todo o pessoal que exerca fun¢des no jardim-escola;
Contribuir para a resolugdo dos problemas do jardim-escola;

Verificar a distribuicdo diaria das atividades;

Implementar e zelar por uma boa educacgo civica;

Aceitar a colaborag¢do dos pais ou de quem exerca o poder parental para atividades bem organizadas

e respeitando a Metodologia Jodo de Deus;

Manter uma rela¢ao de consideragdo e respeito por todos os pais ou por quem exer¢a o poder

parental;

Convocar os pais ou quem exer¢a o poder parental, sempre que existam motivos considerados

importantes pelo Conselho Socioeducativo;
Coordenar os trabalhos do Conselho Socioeducativo;
Vigiar, orientar e dinamizar os recreios das criangas;

Manter a sua agdo educativa em todos os momentos: durante a estada das criangas no jardim-escola
(com destaque para as refeigbes e higiene das mesmas), nos recreios e nas deslocag¢bes as casas de

banho;

Manter uma correta conduta ética e profissional, dentro e fora do jardim-escola.

NORMA XXXl
Articulac@o e Apoio a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns principios

orientadores:
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Havera semanalmente uma hora disponivel para atendimento dos pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental, mediante marcacdo prévia; Consoante as questdes, o Diretor esta

igualmente disponivel para fazer o atendimento, até as 18 horas;

Trimestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acdes de capacita¢io com os

pais ou com quem exerca a responsabilidade parental. Sera elaborada a respetiva ata;

Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o

conhecimento das informagGes constantes do Processo Individual da Crianca;

Os pais ou encarregados de educagdo serdo envolvidos nas atividades realizadas no estabelecimento,

de acordo com o programa de atividades anual e do projeto educativo em vigor;
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— Aos pais ou encarregados de educacdo é garantida a participacao na elaboragdo do projeto educativo
do estabelecimento, na area da explicitacio dos valores e intengdes educativas a incluir, sob

orientac¢do da Coordenagdo Pedagogica;

— Os Aniversarios das criancas poderdao ser comemorados na Instituigdo, com as outras criancas da
sala, em hora previamente acordada com o/a Educador/a responsavel, sendo possivel a presenga dos

pais ou encarregados de educagao.

CAPITULO VI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XXXIV
Entradas e Saidas
O jardim-escola estd aberto aos pais ou a quem exerca o poder parental durante as horas de
funcionamento, sem prejuizo das atividades e sempre com conhecimento prévio do técnico responsavel, de
forma a que a sua presenca seja participativa e colaborante e ndo de interferéncia ou perturbagdo do

ambiente.

As criangas s6 poderdo ser entregues aos pais ou a alguém devidamente credenciado e registado em ficha
no ato de inscri¢do. No caso de a entrega da crianga ter de ser feita excecionalmente a outra pessoa, que
ndo as registadas na referida ficha, a comunicacdo deve ser feita atempadamente, por escrito. O
representante legal deve indicar os dados do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadao da pessoa

autorizada e fazer uma breve descrigdo fisica. Tais informacoes serao tidas em conta aquando da entrega.

A troca de informacg&do no ato da recegdo/ saida das criangas (cuidados especiais, situagdes de exce¢do ou
outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento da crianca) devera ser anotada nas fichas de

registo.

NORMA XXXV
Quadro de Pessoal
0 quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo
do ndmero de recursos humanos (direcdo técnica e pedagégica, equipa técnica, ajudantes e auxiliares de
acdo educativa e voluntdrios estagiarios), formagdo e conteudo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.
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NORMA XXXVi
Competéncias do Conselho Socioeducativo

Competéncias do Conselho Socioeducativo
E composto pelos educadores e pelos ajudantes de a¢do educativa afetos a cada grupo de criangas.

Realizam a planificagdo de atividades, sendo responsaveis por:
— Estimular as capacidades de cada crianca;
— Favorecer a sua formacdo;
— Contribuir para a estabilidade afetiva de cada crianga;
— Promover a observagdo e a compreensao do meio natural humano;
— Fortalecer a formagdo moral das criancas;
— Fomentar a sua integragao em grupos sociais diversos;
— Desenvolver as capacidades de expressao e comunicacao e a imaginacao criativa;
— Incentivar habitos de higiene e de defesa da satde;

— Proceder a despistagem de inadaptagoes, deficiéncias ou precocidades, promovendo a melhor

orienta¢do e encaminhamento das criangas;

— Organizar reunides com os pais ou quem exerca o poder parental, atendendo a explicacdo de

diferentes aspetos;

— Promover exposicdes de trabalho, festas escolares e tudo o que constituir valoriza¢do educativa e

cultural;

— Deliberar sobre o acompanhamento das criangas que por qualquer motivo manifestem alguma

dificuldade;
— Por em pratica as diretivas emanadas da Dire¢do da Associacdo;

— Elaborar a avaliagdo dos educadores de infancia e do pessoal ndo docente, a fim de ser homologada

pela Dire¢do da Associagdo;

— Propor a organizagao dos horarios;
— Propor a distribuigdo do servigo dos educadores de infancia e do pessoal ndo docente;

— Propor a organizacdo das horas ndo letivas dos educadores de infincia. Desta fazem parte,
obrigatoriamente, uma hora por semana para o atendimento dos pais ou quem exer¢a o poder
parental;

— Organizar as entradas e saidas do jardim-escola;
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— Propor a aquisicdo de material escolar para atividades diferenciadas (por ex., dia da mée, dia do pai,
dia dos avos);

— Propor os roulements durante as interrupgoes letivas;

— Verificar se as atividades estdo devidamente organizadas no periodo de roulement.

NORMA XOXVII
Caixa de Sugestoes e Livro de Reclamagoes

Em cada equipamento existe uma caixa de sugestdes na qual os Pais ou Encarregados de Educagao podem
colocar sugestdes e reclamac¢bes, que devem conter a respetiva identificacdo e o meio de contacto

telefénico ou correio eletronico.

Deverd, contudo, privilegiar-se a apresentacdo direta das questdes ao responsavel de sala, a Coordenadora
Pedagoégica ou a Diregdo.

Nos termos da legislagdo em vigor a instituicdo dispde de livro de reclamagdes que se encontra disponivel

na secretaria do centro.

A metodologia da gestdo de todas as reclamacgdes, escritas ou orais, que integram as fases da recegao,

analise, resolugdo e tratamento preveem que sejam executadas através de:

Livro de reclamagdes

O jardim-escola tera de ter um cartaz em local visivel informando: “Este estabelecimento dispde de livro de

reclamac¢des”. O nome do organismo competente para apreciar a queixa também estd incluido no cartaz.

Se houver reclamagdo, respeitar-se-a o seguinte, de acordo com a legislagdo existente (Decreto-Lei
n2 74/2017, de 21 de junho, que alterou o Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro, no Artigo 59):

1. Apds o preenchimento da folha de reclamagdo, o fornecedor do bem, o prestador de servigos ou o
funcionario do estabelecimento, deve, no prazo de 15 dias lteis, salvo se for estabelecido prazo

distinto em lei especial, remeter o original da folha do livro de reclamagGes, consoante o caso:
a) A entidade de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do setor identificada
no artigo 119;
b) A entidade de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do setor, tratando-se

de fornecedor de bens ou de prestador de servigos;

c) A entidade que, nos termos da lei, emite a respetiva acreditagdo, na auséncia de entidade
reguladora do setor ou de entidade de controlo de mercado competente, tratando-se de
fornecedor de bens ou de prestador de servigos ndo identificado e sujeito a processo de

acreditagdo;

d) A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), caso ndo exista entidade competente

nos termos das alineas anteriores.
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2. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a remessa do original da folha de reclamag3o deve

ser acompanhada dos seguintes elementos:

a) A resposta ja enviada ao consumidor ou utente em virtude da reclamacgdo formulada, quando
aplicavel;

3. A remessa do original da folha de reclamag¢do pode, ainda, ser acompanhada dos esclarecimentos
sobre a situagao objeto de reclamagdo, incluindo informag&o sobre o seguimento que tenha sido dado
a mesma.

Ap6s o preenchimento da folha de reclamagdo, o fornecedor do bem, o prestador de servicos ou o
funcionario do estabelecimento tem ainda a obrigacdo de entregar o duplicado da reclamagio ao
consumidor ou utente, conservando em seu poder o triplicado, que faz parte integrante do livro
reclamacdes e que dele ndo pode ser retirado.

Analise interna pela Associagdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus

Em primeiro lugar, a Associagdo tentara compreender a natureza da reclamacdo dos pais ou de quem
exerca o poder parental, de modo a ter oportunidade de corrigir alguma situagdo que permita progredir em

termos de educagdo, tendo como objetivo melhorar a qualidade das relagdes humanas e de educacio.

Exemplos de algumas regras para gerir essa situagéo:

- Escutar atentamente o que o reclamante tem a dizer;

- Colocar perguntas de modo a compreender o problema, tentando também que os pais ou quem
exerca o poder parental possam refletir no sentido de darem uma resposta de forma a encontrar

uma solugdo para a sua resolugdo;

- Tentar gerir a reclamagao de maneira positiva, eficaz e eficiente, com empenho e vontade de fazer
o melhor, desenvolvendo se necessario novas solugbes em que, com a participacio dos
intervenientes, se encontrem mecanismos para facilitar e colaborar, valorizando o compromisso

entre todos para a melhoria da qualidade das relagées humanas e qualidade educativa;

- Permitir, de uma forma clara, aberta e verdadeira, o desenvolvimento humano, social e cultural, na
qualidade de agentes que se interessem pelo enriquecimento e manuten¢io da comunicagio e dos
principios defendidos pelos membros dos respetivos Centros Educativos e da Associa¢do de Jardins-

-Escolas.
As reclamagdes recebidas no centro educativo devem ser apresentadas ao Diretor.

As reclamacbes, quando feitas por telefone, documento escrito, carta, fax, e-mail, ou diretamente no
centro educativo, serdo caracterizadas quanto a sua gravidade. Perante a situa¢do apresentada e analisada,

esta podera ser tema de andlise na reuniio mensal que os docentes realizam em todos os centros
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educativos. Quando houver uma situagdo especifica e individual de uma crianga, sera integrada no seu

processo individual.

O Diretor de cada centro educativo procedera a sua analise e anexar3, junto a reclamagao dos pais ou de
quem exerca o poder parental, a explicagdo por escrito dos factos ocorridos e a sua opinido (do pessoal
visado ou da ocorréncia) de molde a que os diferentes atores do processo e os respetivos factos
comunicados sejam devidamente esclarecidos, resolvidos e ajuizados corretamente, encaminhando a
reclamac¢3do ao Presidente da Associacdo de Jardins-Escolas Jodo de Deus que respondera diretamente a

mesma dando conhecimento ao reclamante.

As eventuais sugestdes quanto ao funcionamento da resposta social, ou quanto aos atos praticados pelo
pessoal técnico e ajudantes e auxiliares de agdo educativa, deverdo ser apresentadas, por escrito,
diretamente a dire¢do que as dirigira superiormente a diregdo da Associa¢do, se excederem essa

competéncia, ou se, pela sua gravidade, for entendido ser esse o procedimento adequado.

Resolucdo Alternativa de Litigios
Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma das Entidades de Resolugcdo Alternativa de Litigios de

consumo da sua area geografica, através do acesso: http://www.consumidor.pt

NORMA XXVl
Livro de Registos de Ocorréncias

Este jardim-escola dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servirda de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VIl
GESTAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA

NORMA XXXiX
Situacoes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
Como referido pelo Ministério da Saide (Despacho n? 31292/2008, de 5 de dezembro), “os maus tratos
constituem um fenémeno complexo e multifacetado (...} com repercussdes negativas no crescimento,
desenvolvimento, saide, bem-estar, seguranga e autonomia. Pode causar sequelas (neuroldgicas e outras),

cognitivas, afetivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo”.

Os maus tratos contra a crianga podem ser praticados por omissdo, supressdo ou transgressio dos seus

direitos, definidos por convencdes legais ou normas culturais.
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Os maus tratos s3o divididos nos seguintes tipos:

Negligéncia: incapacidade de proporcionar a crianca a satisfa¢do das suas necessidades de cuidados
basicos de higiene, alimentagdo, satde e afeto indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento

normal;

Maus tratos fisicos: uso da forca fisica de forma intencional, ndo acidental, praticada pelos pais ou
por quem exerca o poder parental, familiares ou pessoas proximas da crianca, com o objetivo de

ferir, danificar ou destruir esta crianga, deixando marcas evidentes;

Abandono: incumprimento total e deliberado das obrigages parentais em rela¢do a crianga; pode

ser abandono definitivo ou por periodos de tempo;

Abuso sexual: envolvimento da crianca em atividades cuja finalidade visa a satisfacio sexual de um

adulto ou outra pessoa mais velha e mais forte;

Abuso emocional: processo de desvalorizagdo ou de desinteresse que se manifesta por meio de uma

hostilidade verbal ou crénica;

Sindrome de Munchausen por procuracdo: inventar doencas para submeter a crianca a continuos

tratamentos médicos ou periodos de hospitalizacdo que ndo necessitam.

Indicadores de situacdes de maus tratos ou perigo para a crianca:
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Indicadores Fisicos:

Vai frequentemente para o jardim-escola sem tomar o pequeno-almoco;
Usa sempre ou frequentemente vestuario desadequado em relag3o a estagdo do ano;
Usa sempre ou frequentemente 0 mesmo vestuario;

Apresenta equimoses, hematomas, escoriagbes, queimaduras e mordeduras em locais pouco comuns

aos traumatismos do tipo acidental;

Adoece com muita frequéncia.

Indicadores Comportamentais:

Nao quer regressar a casa;
Manifesta atitudes defensivas perante qualquer aproximag3o fisica;
Mostra-se cautelosa no contacto fisico com adultos, com os pais ou quem exerga o poder parental;

Tem sempre ou frequentemente uma atitude hipervigilante;

Permanece sempre ou frequentemente muito tempo calada;
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- E frequentemente pouco expressiva;

- Mostra-se sempre ou frequentemente muito inquieto;
- Chora sempre ou frequentemente sem justificacao;

- Mostra-se sempre ou frequentemente triste;

- Procura sempre ou frequentemente protecdo no educador e nas ajudantes e auxiliares de acdo

educativa;
- Mostra-se sempre ou frequentemente apreensiva quando vé outras criangas a chorar;
- Manifesta frequentemente pouca empatia com os sentimentos das outras pessoas;
- Tenta continuamente ser o centro das atengdes;
- lIsola-se sempre ou frequentemente;
- Os colegas ndo simpatizam com ela;
- E sempre ou frequentemente agressiva com os colegas;
- Mostra-se sempre ou frequentemente passiva e retraida;
- Destréi frequentemente objetos.
Indicadores Familiares:
- Subestimam frequentemente os comportamentos perturbadores/ problematicos;
- Recusam-se a comentar os problemas da crianga;
- N3o ddo nenhuma explicagdo aceitavel para as situagdes sinalizadas pelos educadores;
- N3o imp6em limites ao comportamento da crianca;
- S3o extremamente protetores da crianga;
- Tratam os irmdos de forma desigual;
- Tém uma imagem negativa da crianga;
- Queixam-se frequentemente do comportamento da crianga. Sdo muito exigentes com a crianga;
- Utilizam uma disciplina demasiado rigida e autoritaria;
- Utilizam o castigo fisico como método de disciplina;
- Culpam ou desprezam a crianga;
- N3&o manifestam afeto em relacdo a crianga;

- N3o se preocupam com a educagdo da crianga;
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- Na3o se preocupam com a sua estimulagéo;

- Parecem ndo se preocupar com a crianga;

- Na3o prestam atenc¢do as suas necessidades;

- Tém expectativas irrealistas em relagdo a idade e as capacidades da crian¢a;
- Atuam como se a crianga fosse propriedade sua;

- Privam a crianga de relagbes sociais (e/ou da visita do outro pai);

- Estdo frequentemente ausentes de casa;

- Deixam a crianga sem supervis3do;

- Deixam frequentemente o cuidado da crianga a estranhos;

- Mostram excessiva ansiedade perante a crianga.

NORMA XL
Metodologia para a Gestdo e Prevengio de Situacbes
de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
Na drea da protecdo a infancia, cabe ao Assistente Social do Gabinete de Apoio & Familia e Comunidade
investigar e avaliar os casos de suspeita de maus tratos em criangas e jovens. A intervencdo ao nivel da
infancia — promogao dos direitos e protecdo de criancas — deve atender ao interesse superior da crianga;
respeitar a intimidade pelo direito a imagem e pela reserva da sua vida privada; interferir na vida do menor
e da sua familia apenas quando necessério para afastar a situagdo de perigo; responsabilizar os pais ou
quem exerca o poder parental relativamente aos deveres para com as criangas; dar prevaléncia as medidas
que interferem pelo menor na sua familia ou que promovam a adog&o. Quer seja através da rede formal ou
informal que o sistema de intervengdo na prote¢do acontega, existem diversas fases neste processo que

tém aspetos essenciais e comuns:

Suspeita ou dete¢ido é o momento decisivo para poder ajudar a crianga que esta a ser vitima de maus
tratos, bem como a sua familia. O alerta para situagdes de maus tratos deve ser dado o mais

precocemente possivel.

Sinalizagcdo “é o ato de dar conhecimento de uma situagiio ou de uma suspeita de maus tratos mediante
denincia” (Magalhdes, 2005). A deniincia de situacdes de maus tratos constitui um dever de todas as
instituices, sendo que possui caracter obrigatério como refere o n2 2 do artigo 662 da Lei 142/2015 de

8 de Setembro — “a comunicacdo é obrigatéria para qualquer pessoa que tenha conhecimento de
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situagdes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crian¢a ou do

jovem.”
Cabe aos diferentes colaboradores comunicar os maus tratos que possam identificar.

Sempre que se verifiquem situagdes de maus tratos, compete ao colaborador que as identifique informar o
Diretor, que registara o sucedido na ficha de ocorréncia de incidentes ou violéncia. O Diretor convocara os
pais ou quem exerca o poder parental para uma reunidao conjunta com o educador ou com o colaborador
que identificou a situacdo de maus tratos, a fim de dar conhecimento e recolher a informacgao e os factos
dos mesmos. Pretende-se ajudar a familia, para que esta situacdao nao se repita. Apesar de todos os
esforcos desenvolvidos, se as situacbes de maus tratos se mantiverem, o Diretor procedera a sua

sinalizacdo as entidades competentes, nomeadamente:

- CPCJ;
- Autoridades;

- Ministério Publico.

Compete também a assistente social do GAFAC, no ambito das criancas maltratadas:

- Promover o apoio psicossocial e acompanhamento social ao menor e a familia, auxiliando-os no
desenvolvimento de um projeto de vida;

- Mediar o relacionamento na familia (muitas vezes excluida) e desta com as instituicdes e com a
sociedade local;

- Promover o apoio domicilidrio, através de uma equipa de técnicos especializados {ex.: educadores
sociais), favorecendo a permanéncia do menor na familia e no seu contexto social;

- Preparar o menor, quando estiver em causa a sua retirada da familia;

- Preparar o menor para a realizacdo de exames médicos ou para audiéncia em tribunal;

- Elaborar os relatodrios sociais com vista a definicdo do projeto de vida do menor e da familia;

- Elaborar relatérios sociais para 6rgaos criminais, sempre que se justifique;

- Elaborar os programas de prevenc¢ao dos maus tratos.

Em situagGes de maus tratos, verificadas nos menores que frequentam as respostas sociais do jardim de
infincia e Prolongamento de Horario, o educador, as ajudantes e auxiliares de a¢do educativa que o
detetarem deverdo, com o conhecimento do diretor, comunicar ao técnico de servigo social, para que este

possa realizar uma andlise sociofamiliar da crianga e comunicar a outras instancias caso se justifique.

Dever-se-d prevenir todo o tipo de violéncia contra as criangas. Quando se fala em prevencdo,
inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar e atuar antes que algo aconteca, o que implica agir.
N3o é so evitar algo, é intervir atempadamente, é apostar num futuro melhor, individual e coletivo, de

forma a melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das criangas.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS FINAIS

NORMA XLI

Acolhimento das Novas Criangas

Os primeiros dias no jardim-escola devem ser encarados como um periodo de adaptagao a uma realidade

distinta e diferente.

O periodo de acolhimento serve para a crianga se integrar aos poucos, vivenciando o novo ambiente, de
modo a ir adquirindo confianga. Assim, nos primeiros dias, a presen¢a de quem exerca a responsabilidade
parental pode proporcionar seguranga para a crianga aceitar com alegria e curiosidade a nova realidade.
Quando se da o ingresso, o acolhimento deve “ser individualizado”, de modo a que a crianca se sinta

respeitada na sua identidade.

Quando sdo admitidas no jardim de infancia as criangas terdo um programa de acolhimento, que ndo
ultrapassa os 15 dias acordado entre os pais e a equipa técnica, de modo a assegurar a sua integracao

individual, adequada a sua faixa etaria.
0 acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo obedece as seguintes regras e procedimentos:

— No primeiro dia da crianga no estabelecimento, a educadora/auxiliar de acdo educativa ficara

disponivel para acolher cada crianca e familia;

— Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianca traga

consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca;
— Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criancas realizarem;

— Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca na

componente de apoio a familia devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a sua inadaptacdo; procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de interveng¢3o. Se a inadaptagdo persistir, é

dada a possibilidade, quer a instituicdo quer a familia, de rescindir o contrato.
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NORMA XLl
Politica de Confidencialidade

O jardim-escola reitera o compromisso na salvaguarda da confidencialidade em toda a instituicdo e no fim a
que se destina. Todos os profissionais devem cumprir rigorosamente todas as disposi¢Ses legais sobre
protecio de dados pessoais no que se refere ao acesso, gestdo, processamento e eventual transmiss3o de
informagao sobre os mesmos, detalhado no Anexo A.

NORMA XLIII
Alteragdes ao Presente Regulamento

O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do jardim-
escola, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
Apos a sua aprovacdo sera enviado ao representante legal da crianga, sem prejuizo da resolucdo do
contrato que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes.

Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas a Secretaria Regional de Educacdo da
Madeira.

NORMA XLIV
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Associacio tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XLV
Disposicdes Complementares

Este Regulamento Interno deve ser lido e assumido pelos pais ou por quem exerca o poder parental,
preenchendo na ficha de admissdo que assumem conhecer e cumprir o mesmo, e por todos os
colaboradores do jardim-escola.

Sera enviado para o enderego eletronico dos pais ou encarregado de educagdo um exemplar do presente

Regulamento, ou entregue no ato da celebragdo do contrato de prestagio de servigos.

Cabe a dire¢do técnica o envio do Regulamento Interno a Secretaria Regional de Educagio da Madeira.

NORMA XLVI
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a partir do ano letivo de 2019/2020.

Prof. Doutor Antoni Deus Ramos Ponces de Carvalho
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HINO JOAO DE DEUS

Somos os filhos de Jodo de Deus,

Como os anjinhos que cantam nos céus.
Vamos p'ra aula a cantar,

aprender sem se notar

e a brincar, a brincar,

jaseioA,E L, OU...

O recreio vem sempre no meio

da licdo, que sai do coragdo!

Somos criangas cheias de alegria,
nossas maozinhas ja tém magia.
Ja fiz um carro de barro,

um coracado de cartdo

...0 encanto do Jardim-Escola,

€ saltar, rir e jogar a bola!

Findou o dia, vamos regressar,
vestir casacos, vamos para o lar!
La nos espera, também,

outro regago da mae, para beijar,
eouvirdizero A, E, 1,0 U...

...0s meninos serao sempre teus

Pela vida fora... Jodo de Deus!

Versdo original, letra e musica de Rui Guedes.
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ANEXO A

Protecao de Dados
Compromisso

Finalidade
Os dados recolhidos e a autorizagdo conferida pelo titular das responsabilidades parentais

para arecolha e o tratamento dos dados referentes a cada crianga por si tutelada destinam-
se a possibilitar a gestdo de clientes/utentes por parte da Associacdo de Jardins Escolas
Jodo de Deus.

A recolha de dados de criangas é licita quando tenham pelo menos 16 anos. No caso de
criangas com menos de 16 anos o responsavel pelo tratamento ndo procedera a recolha
para os referidos efeitos, salvo se autorizado pelo titular das responsabilidades parentais.
Sendo certo que as criangas que frequentam os Jardins escolas da AJEJD tém menos de 16
anos, com a inscri¢do de cada crianga o titular das responsabilidades parentais confere a
AIJEID autorizac¢do para a recolha e o tratamento dos dados referentes a cada crianca por
si tutelada.

Os dados recolhidos serdo conservados durante o periodo em que se verifique a finalidade
para a qual o seu tratamento foi consentido, pelo cumprimento dos prazos legais ou até
que se verifique o exercicio do direito de oposigao, retificagdo e apagamento dos mesmos,
na medida em que n3do colidirem com os prazos legais.

Legitimidade

Com a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos Educativos o titular das
responsabilidades parentais declara expressamente que autoriza a recolha ou atualiza¢do
dos seus dados de contacto, para integragao nos ficheiros da Associa¢do de Jardins Escolas
Jodo de Deus - AJIEJD, com a finalidade de possibilitar a gestdo de clientes/utentes por parte
desta.

Os dados recolhidos serao conservados durante o periodo em que se verifique a finalidade
para a qual o seu tratamento foi consentido, ou até que se verifique o exercicio do direito
de oposicao, retificacdo e apagamento dos mesmos.

Destinatarios

Os dados recolhidos e a autoriza¢do conferida pelo titular das responsabilidades parentais
para arecolha e o tratamento dos dados referentes a cada crianga por si tutelada destinam-
se a possibilitar a gestdo de clientes/utentes por parte da Associagdo de Jardins Escolas
Jodo de Deus, reservando-se esta o direito de transmitir as autoridades oficiais
competentes os dados de cada crianca e do respetivo encarregado de educagao,
necessarios para o registo oficial do percurso educativo das criangas e do eventual
processamento de candidatura a beneficios sociais.
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Direitos

O titular dos dados tem o direito de aceder gratuitamente aos dados conservados, bem
como de solicitar a sua limitagdo, retificagdo, oposi¢do ou apagamento quando, entre
outros fundamentos legais, os dados de contacto sejam inexatos ou deixem de ser
necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha. O titular tem ainda o direito de
retirar o seu consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

Se tecnicamente possivel, o titular dos dados podera solicitar a portabilidade dos seus
dados a outro responsavel de tratamento, neste caso os dados unicamente serdo
conservados para cumprimento de prazos legais, o exercicio ou defesa de reclamagdes.

Quando exercido alguns dos direitos suprarreferidos, a AJEID reserva-se o direito de
conservar os dados exclusivamente para efeitos de declaragao, cumprimento de prazos
legais, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Para o exercicio destes direitos ou outras questées adicionais que tenha relativas a
protegdo de dados, podera contactar por correio eletronico para
protecaodados@escolasjoaodeus.pt; ou ainda por telefone, para o niimero 213960854,

através de autenticagao e comprovativo da identidade do titular dos dados.
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ANEXO B

Comparticipacao Familiar para o Ano Letivo 2019/2020
Jardim Escola Jodo de Deus do Funchal
Resposta Social : Pré Escolar

A comparticipacdo familiar mensal é determinada com base na legislacio
em vigor na Regiao Autonoma da Madeira, nos escaldes de rendimento do
abono familiar para o ano em curso e na decisdo de aprovacdo da Diregdo
da Associacdo de Jardins Escolas Jodo de Deus.

Tabela de Comparticipagdo Familiar para o Ano Letivo 2019/2020
Resposta Social : Pré Escolar

" Escaldes Abono de Familia 1 ' Comparticipagio Familiar
l
; ] 10 ' 130,00€
B 20 164,00€ ]
’ E) - 198,00€
| 40 B ~ 300,00€

Sempre que haja duvidas fundadas sobre a veracidade dos escaldes de
abono de familia (incluindo sinais exteriores de riqueza), deverdo ser feitas
diligencias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagbes, de acordo com critérios de razoabilidade,
podendo o estabelecimento determinar a comparticipacio familiar
diferente da de agora determinada.

Sempre que os pais/encarregados de educacdo optarem pela ndo entrega
dos elementos necessarios (incluindo os da Seguranga Social que
determinam o escaldao de abono de familia), ser-lhe-a atribuido o valor mais
elevado da tabela da comparticipacao.
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